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시스메이트는 디스플레이 장비의 디자인부터 설계∙개발∙생산∙납품∙유지보수까지, 설치장소와 목적에 따라 최적화된 통합 디스플레이 시스템을 공급하며
자체 인프라를 통해 고객 니즈에 부합하는 최상의 서비스를 제공합니다.

• 기업명

• 대표이사

• 설립일

• 업태

• 업종

• 대표전화 / FAX

• 홈페이지 (국문/영문)

• 쇼핑몰

• 블로그

•  주소

주식회사 시스메이트

정 종 균

2013년 6월 12일

제조업, 서비스업, 개발업 외 

디지털 사이니지, LED 디스플레이, 멀티비전 외

1833-9009 / 02-858-1545

sysmate.co.kr  /  eng.sysmate.co.kr 

smartstore.naver.com/sysmate 

blog.naver.com/isysmate

서울특별시 금천구 가산디지털1로 119, SK트윈테크타워 A동 5층

디지털 사이니지(Digital Signage) 전문기업
SYSMATE
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시스메이트는 설계 · H/W 및 S/W 개발 · 제조 · 유통 · 서비스 등 디스플레이 장비의 전 분야의 사업을 전개하고 있으며, 
10년간 쌓은 노하우와 축적된 기술력으로 다양한 고객사와 비즈니스 환경에 최적화된 디스플레이를 구축합니다.

사업 소개

Design
설계

R&D 
개발

Manufacturing
제조

Service & Maintenance
서비스
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사업 분야



2013

2014

2015

- 주식회사 시스메이트 법인 설립
- 벤처기업등록 

- 기업부설연구소 설립
- ISO 9001 품질경영시스템 인증 획득
- LG전자 디지털 사이니지 유통 계약
- 한솥 도시락 전국 매장 공급 계약 

- 조달 나라장터 영상정보디스플레이장치   
(사이니지) 품목 계약 

- 자체 제조공장 설립
- 토요타, 렉서스 사이니지 공급 계약

2016 
~ 2018
2016

2017

2018

- 기술혁신형 중소기업(이노비즈) 인증 
- 네이버 사옥 전층 사이니지 공급 계약 
- CE, FCC 국제인증 취득
- 수출유망중소기업 지정

- 조달 나라장터 영상정보디스플레이장치 
(사이니지) 매출 1위

- 삼성생명 전국 사옥, 사이니지 공급 계약
- 정보통신공사 면허 취득
- 서울형 강소기업 선정
- 하이서울 기업 지정
- 인재육성형 중소기업 선정

- 하이서울 브랜드 우수기업 (서울시장표창) 
- 제조 공장 증축 설립
- 홈플러스 전국 매장 사이니지 공급
- 사이니지 솔루션 GS인증 1등급 취득
- 해외조달시장 진출 유망기업(G-PASS) 선정

2019
~ 2021

- 4세대 감성지능형 저전력 디지털 사이니지 
특허 등록 (특허 제 10-2338632호)

- ISO 14001 환경경영시스템 인증 획득
- 환경표지인증 획득 (LED디스플레이)
- 청년친화 강소기업 선정 (3년 연속)
- 기아자동차 전국 대리점 LED디스플레이 구축 계약

- 조달 나라장터 영상정보디스플레이장치
(사이니지) 3년 연속 매출 1위

- 삼성생명, 소니, 전국 약국 사이니지 공급
- 2019 벤처창업진흥 유공포상 (중기부 장관 표창)
- 행복한중기경영대상 최우수상 (중기부 장관 표창)
- 우수벤처기업 선정 (2년 연속)

2019

2020

2021

- 제17회 대한민국 창업대상 (산자부 장관 표창)
- 2020 스마트상가 기술보급업체 선정
- 인재육성형 중소기업, 청년친화 강소기업 선정 
- 인천국제공항 T1 리뉴얼 공사 수주 
- 2020 신용보증기금 좋은 일자리 기업 선정

2022 ~
2022
- 조달청 품질보증조달물품 인증 획득
- 영상정보디스플레이장치 특허 등록 
(특허 제 10-2386056호 외)

- 서울형 강소기업, 우수 벤처기업 선정 
- 기술혁신형 중소기업(이노비즈) 인증
- 2022 중소기업 유공자포상 (중기부 장관 표창)
- 2022 하이서울 우수기업 (서울시장 표창)
- 조달청 나라장터 영상정보디스플레이장치

6년 연속 매출 1위 

- 전자칠판 판서 솔루션 GS인증 1등급 취득 
- 품질인증(Q-Mark) 획득
- 전기공사업 면허 등록
- 2023 강소기업 선정(고용노동부 선정)
- 2023 우수벤처기업 선정(지속성장, 일자리 분야)
- 우수산업디자인(GD) 상품 선정 

(배리어프리 무인수납 키오스크) 
- 하이서울기업 지정 (갱신평가 재지정 기업)

2023

연혁

2013 
~ 2015

2024
- 전자칠판 품질보증조달물품 인증 획득
- 영상정보디스플레이장치 특허 등록

(특허 제 10-2643646호)
- 고용노동부 강소기업 선정
- 녹색기술, 녹색기술제품 인증 획득 

(LED Display)
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주요 기술 특허
· 기술 특허 등록(19종) 출원(1종)   · 디자인 특허 등록(6종)    · 상표 특허 등록(1종) 출원(2종)

영상정보 디스플레이 장치 외
특허 제10-2453846호 외

감성지능형 저전력 디지털 사이니지 외
특허 제10-2338632호 외

디스플레이가 부설된 광고대 외
 디자인 등록 제30-0978793 호 외  

디지털 인포메이션 디스플레이
 상표등록 제40-1562929호

SOLMATE(솔메이트) 외
제 C-2022-000143호 

(사이니지 솔루션) 외

EasyPen(이지펜) 외
제 C-2022-021637호 

(판서 솔루션) 외

Easy Kiosk (이지키오스크) 외
제 C-2021-028819호 

(교육용 솔루션 ) 외

메이저맵(MAJOR MAP) 외
제 C-2022-021438호 

(진로설계 솔루션) 외

조달청 품질보증조달물품 지정 외
제2022-33호 

(영상정보디스플레이장치) 외

환경표지 인증 외
제24102호 

(LED전광판) 외

소프트웨어품질인증(GS 1등급)
제18-0272호

 (DIDMATE PLAYER v2.2.0)

기술혁신형 중소기업
(Inno-Biz)

제R160103-00886호

중소기업 유공자포상 
(중기부 장관 표창) 외

제11022호(제조부문 모범중소기업인) 외

하이서울 우수기업 
(서울시장 표창) 외

제2984호(일자리창출부문) 외 

2022 우수벤처기업 
(지속성장, 일자리분야)

제 2022-312호

2022 서울형 강소기업
(서울특별시 선정)
제 2022-071호 

주요 프로그램 등록
· 프로그램 등록(20종)

주요 기술 인증 
· 기술 인증 (18종)

주요 인증/수상
· 기업 인증 (22종)   · 수상/표창 (10종)
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직접생산확인증명 (13종) 제조물품 (5종) 공사 · 용역 (7종)

영상정보디스플레이장치 외
세부품명번호(4511189301) 외

소프트웨어 사업자 신고확인서 외
사업분야(패키지소프트웨어 개발 공급사업 등) 외

비디오물 제작업 신고증 외
제작품목(홍보영상) 외

세부품명 세부품명번호
영상정보디스플레이장치 4511189301
인터랙티브화이트보드 4411191101
멀티미디어학습장치 6010939901

안내/기상/교통정보 전광판 5512190301~03
… …

세부품명 세부품명번호
콘텐츠관리소프트웨어 4323229901

통신소프트웨어 4323290201
수업보조용 소프트웨어 4323359901

AV스위쳐 5216154001
… …

세부품명 세부품명번호
소프트웨어사업자 컴퓨터관련서비스사업 외
정보통신공사업 정보통신 유관 사업 전반
옥외광고사업 옥외 광고 사업 전반
전기공사업 전기공사 유관 사업 전반

… …

주요 직접생산 보유현황 주요 제조물품 보유현황 주요 공사·용역 보유현황 
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공공 조달 입찰참가자격 보유현황
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시스메이트는 조달청으로부터 우수한 품질 및 공정 관리 능력을 인정받아 
조달시장 공식 ‘품질보증조달물품’을 지정받은 기업입니다. 
공공 물자를 총괄하는 조달청에서 직접 지정한 품질인증으로, 
공공조달시장에 공인된 품질의 제품을 제공합니다.

조달청 공식 지정
품질보증조달물품 제조기업

01 Company Overview 10

품질보증조달물품

조달청이 조달업체의 품질경영·공정관리·성과관리 등 품질관리 능력을 평가하여 
우수한 품질보증 체계 하에 생산된 제품으로 유효기간 동안 납품검사가 면제되는 물품
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공공조달 나라장터 주요 실적(1)

나라장터 종합쇼핑몰 영상정보디스플레이장치 품목
점유율 7년 연속 1위 (2017-2023) 

시스메이트는 2017년부터 영상정보디스플레이장치 품목의 
시장 점유율 7년 연속 1위로 높은 시장 점유율을 유지하고 있습니다.

나라장터 종합쇼핑몰 영상정보디스플레이장치 품목
매출액 7년 연속 1위 (2017-2023) 

시스메이트는 2017년부터 영상정보디스플레이장치 품목의
매출액 7년 연속 1위로 조달 시장 디스플레이 업계 선두주자로 발돋움 하였습니다.
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공공조달 나라장터 주요 실적(2)

나라장터 종합쇼핑몰 물품 다수공급자계약
계약 이행실적 평가 최우수 등급 (2016-2023)

2016년 계약 이후 8년 연속 계약 이행실적 평가 최우수 등급으로 
공공 서비스 만족도 향상을 위해 노력하고 있습니다. 

납기 품질 수요기관 만족도 서비스 계약 이행 성실도

나라장터 종합쇼핑몰 영상정보디스플레이장치 품목
납품 수요처/건수/수량 최다 (2016-2023)

시스메이트는 광고, 홍보에 최적화된 다양한 디스플레이 제품을 
조달 업계 내 가장 많은 인치/형태별 라인업을 제공합니다.

수요처 납품 건수 납품 수량

2,529곳 3,533건 9,261대



시스메이트는 지구적 기후변화에 대한 기업 개선 노력, 사회 일원의 공동체적 가치 창출을 위한 책임,
기업의 투명한 경영 정책 수립으로 미래 가치 창출과 사회적 책임을 다하는 기업이 되겠습니다.

Business MATE, SYSMATE

사회 공헌

Make the society 
a better place

더 나은 사회를 만들기 위한 
우수 공공 서비스

환경 경영

Aware of
our earth

지구 환경을 위한
그린IT 연구개발

윤리 경영

True enterprise, 
true management

정직과 신뢰에 기반한, 
약속의 공공조달

사회 형평성

Education for 
social equity

공동체의 차별 문제를 해소하기 위한 
AI 시스템 개발
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시스메이트는 신뢰받는 협력사들과 파트너쉽을 공고히 하며 고객과 함께 동반성장해 나갈 것 입니다.

파트너사

01 Company Overview 14

공공기관, 공기업 학교, 의료기관

프랜차이즈, 리테일 민간기업



업계 공공조달 
No.1

업계 유일의 
통합 비즈니스 운영

업계 유일의 
전문 CS 시스템 구축

업계 유일의 
ESG 정도경영 공표

· 조달청이 직접 품질을 인정하는 ‘품질보증조달물품’ 지정 기업
   → 영상정보디스플레이장치 / 인터랙티브화이트보드 2개 품목 취득

· 공공조달 나라장터 종합쇼핑몰 공식 집계 기준 8년 연속 최우수 계약이행실적 달성
   → 2016년~2023년 연속 최우수 (업계 내 최장기간)

· 동종업계 최다, 하드웨어 직접생산확인증명 13개 품목 보유 (입찰참가자격기준)
→ 디스플레이 유관기업 내 최다 (나라장터 전산 기준)

· 디스플레이 관련 모든 영역의 전문 하드웨어 설계/개발 연구 인프라 보유
  → 제품 디자인, 2D/3D 하드웨어 설계 엔지니어 보유

· 직접 생산 기반, 국내 최다 제품 라인업 보유
  → 인치별 사이니지, LED디스플레이, 키오스크 등 디스플레이 373종의 라인업 운영 (업계 평균 50종 내외)

· 입/출고되는 모든 제품 및 원부자재를 전문적으로 검수하는 품질관리 공정/인프라 보유
  → 영상정보디스플레이장치, 인터랙티브화이트보드 품질보증조달물품 동시 지정기업

· 업계 유일, 자체 개발된 고객관리 서비스 CRM 전산 운영
  → 본사와 전국 대리점의 서비스 현황관리를 위한 자체 개발 서비스 CRM 솔루션 개발

· 제품문의, 서비스문의, 운영문의 등 세분화 된 전문 콜 상담 인프라 자체 운영
  → 중소기업 최다, 전문 콜 상담인력 10인 운영

· 자체 전문 기술지원팀을 보유, 전국 단위의 출장 방문 서비스 제공
  → 접수일 기준, 원격(4시간) 출장(1일) 대응 시스템

· 업계 유일, 전국 지역 거점을 기준으로 서비스 단가의 일원화 (차등 금지 준수)
→ 시공/설치, 서비스, 기타 지원 단가체계 수립 및 CRM 공표

· 업계 유일의 사회공헌적 제품 / 서비스 개발 및 나라장터 등록 및 판매
  → 학생 맞춤형 진로설계 키오스크 시스템 런칭
  → 디지털 소외계층 및 고령층 키오스크 교육 시스템 런칭
  → 정신건강 진단 키오스크 시스템 런칭 (※업계 최초 도입)
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SYS-ODs 550 SYS-ODs 750 SYS-ODW 750

SYS-OD series
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야외 환경에서도 강력한 내구성을 지닌 고휘도 옥외형 디스플레이



IP 방수방진 등급
IP(Ingress Protection) 등급은 방수 방진 등급으로 외부의 접촉이나 
먼지, 물(습기)로 부터 보호하는 정도에 따른 기기의 보호 등급을 의미하며
엄격한 테스트 기준에 따라 인증을 부여함 (한국산업규격 KS C IEC 60529)

먼지, 외부 분진 등의 이물질의 접촉과
황사와 같은 날씨로부터 장비를 보호

눈, 비와 같은 물(습기)의 침입과
장마철 같은 날씨로부터 장비를 보호
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국가 공인시험 기관 IP 등급 인증 획득 제품
시스메이트 옥외형 디스플레이는 IP 방수 방진 인증 획득 규격으로 
외부 환경 변화에서도 제품의 우수한 성능과 품질을 증명합니다.

SYS-ODS 550

SYS-ODS 750

SYS-ODW 750

방진 등급방수 등급
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방수 방진 기능으로 거친 실외 환경에서도 안정적인 운영

공인기관의 IP 인증을 획득한 방수, 방진 설계 제품으로 먼지 유입과
 눈, 비 등과 같은 거친 실외 환경에서도 견고한 내구성으로 안정적인 콘텐츠 송출이 가능합니다.
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강한 직사광선 아래에서도 왜곡 없는 선명한 화질의 콘텐츠 구현

햇빛에 직접 노출되는 다양한 야외 환경에서도 디스플레이 손상을 최소화하고 선명한 화질로 효과적인 광고와 정보 콘텐츠를 전달합니다.

타사제품 시스메이트 옥외형 제품



탁월한 가시성을 자랑하는 고휘도 옥외형 디스플레이

초고휘도 밝기의 옥외형 디스플레이로 강렬한 햇빛 아래에서도,
주간·야간 상관없이 언제 어디서나 밝고 또렷한 화질로 이목을 집중시켜줍니다.
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사계절 환경 변화에도 안정적인 운영이 가능한 자동 온도조절 시스템 탑재

기상 환경에 따라 온도 및 습도를 실시간 감지하여 자동 온도 제어가 가능한
공기 순환 방식의 팬 쿨링 시스템을 통해 디스플레이의 손상을 방지하고 안정성을 제공합니다.
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전면 개폐형 방식과
안전한 잠금장치

파손의 방지와 운영 편의성을 고려한 전면 개폐 방식의 함체 디자인

외부 충격으로부터 보호가 가능한 특수 강화유리 적용과 도난 및 파손을 방지하는 잠금장치 및 
전면 개폐형 함체로 편리한 유지 보수와 손쉬운 사용, 관리가 가능합니다.
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제품명 SYS-ODS Series (옥외 스탠드형) 55인치

모델명 SYS-ODS-550P

식별번호 25293555

가격 ₩13,900,000

해상도 1,920 × 1,080 (FHD)

밝기 2,500 nit

크기(mm) W×H×D 860 × 1970 × 500(발판)

입출력 단자 (Built-in) HDMI IN × 2 *외부 표출 단자 아님 (함체 내장포트)

운영 PC Intel i3 / RAM 8GB / SSD 120GB

온도조절 
시스템 
(팬 쿨링)

디지털 온도계 경보설정기능 포함 (-50˚C~150˚C)

FAN 120파이 12v / 90파이 12v

파워 12V / 8.5A

기구사양

강화유리 UV & IR GLASS 5.0T

필터 먼지필터 프리필터 5.0T

도어 Front Door Open

솔루션 DIDMATE PLAYER v2.2.0 (네트워크 원격 제어솔루션)

IP45 방수방진 등급
IP(Ingress Protection) 등급은 방수 방진 등급으로 외부의 접촉이나 먼지, 물(습기)로 부터 보호하는 
정도에 따른 기기의 보호 등급을 의미하며, 엄격한 테스트 기준에 따라 인증을 부여함
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세부품명: 영상정보디스플레이장치(4511189301)

· 우선구매대상 (GS인증 1등급)
· 인도조건 : 현장설치도
· 납품기한 : 납품요구일로부터 30일

품질보증
조달물품

GS인증
1등급

네트워크 기반
중앙관리 운영

PC타입 
(Windows OS 기반)



제품명 SYS-ODS Series (옥외 스탠드형) 75인치

모델명 SYS-ODS-750P

식별번호 24895813

가격 ₩19,800,000

해상도 3,840 × 2,160 (4K UHD)

밝기 3,000 nit

크기(mm) W×H×D 1140 × 2200 × 600(발판)

입출력 단자 (Built-in) HDMI × 3, DP IN × 1, DP OUT × 1  *외부 표출 단자 아님 (함체 내장포트)

운영 PC Intel i3 / RAM 8GB / SSD 120GB

온도조절 
시스템 
(팬 쿨링)

디지털 온도계 경보설정기능 포함 (-50˚C~150˚C)

FAN 120파이 12v / 90파이 12v

파워 12V / 8.5A

기구사양

강화유리 UV & IR GLASS 5.0T

필터 먼지필터 프리필터 5.0T

도어 Front Door Open

솔루션 DIDMATE PLAYER v2.2.0 (네트워크 원격 제어솔루션)
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IP65 방수방진 등급
IP(Ingress Protection) 등급은 방수 방진 등급으로 외부의 접촉이나 먼지, 물(습기)로 부터 보호하는 
정도에 따른 기기의 보호 등급을 의미하며, 엄격한 테스트 기준에 따라 인증을 부여함

세부품명: 영상정보디스플레이장치(4511189301)

· 우선구매대상 (GS인증 1등급)
· 인도조건 : 현장설치도
· 납품기한 : 납품요구일로부터 30일

품질보증
조달물품

GS인증
1등급

네트워크 기반
중앙관리 운영

PC타입 
(Windows OS 기반)



제품명 SYS-ODW Series (옥외 벽부형) 75인치

모델명 SYS-ODW-750P

식별번호 24895812

가격 ₩19,300,000

해상도 3,840 × 2,160 (4K UHD)

밝기 3,000 nit

크기(mm) W×H×D 1850 × 1270 × 245

입출력 단자 (Built-in) HDMI × 3, DP IN × 1, DP OUT × 1  *외부 표출 단자 아님 (함체 내장포트)

운영 PC Intel i3 / RAM 8GB / SSD 120GB

온도조절 
시스템 
(팬 쿨링)

디지털 온도계 경보설정기능 포함 (-50˚C~150˚C)

FAN 120파이 12v / 90파이 12v

파워 12V / 8.5A

기구사양

강화유리 UV & IR GLASS 5.0T

필터 먼지필터 프리필터 5.0T

도어 Front Door Open

솔루션 DIDMATE PLAYER v2.2.0 (네트워크 원격 제어솔루션)
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IP65 방수방진 등급
IP(Ingress Protection) 등급은 방수 방진 등급으로 외부의 접촉이나 먼지, 물(습기)로 부터 보호하는 
정도에 따른 기기의 보호 등급을 의미하며, 엄격한 테스트 기준에 따라 인증을 부여함

세부품명: 영상정보디스플레이장치(4511189301)

· 우선구매대상 (GS인증 1등급)
· 인도조건 : 납품장소 하차도
· 납품기한 : 납품요구일로부터 30일

품질보증
조달물품

GS인증
1등급

네트워크 기반
중앙관리 운영

PC타입 
(Windows OS 기반)
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시스메이트 콘텐츠 원격 제어 솔루션

다양한 제품의 디스플레이 콘텐츠를 원격으로 손쉽게 관리할 수 있는 솔루션 

시스메이트가 자체 개발한 원격제어 솔루션을 통해 미디어 콘텐츠의 스케줄링, 화면분할, 다중 기기 제어 등 다양한 기능을 통해 편리하게 콘텐츠를 관리할 수 있습니다.

무한
화면분할

뉴스, 날씨 등
RSS 정보 표출

콘텐츠 스케줄링
및 그룹별 노출 설정

원격제어 및
실시간 모니터링

다중 기기
네트워크 관리

URL 웹페이지
표출 기능

UTP HUB LAN
1층 
A디스플레이

2층 
B디스플레이

3층 
C디스플레이

운영 PC

콘텐츠 관리자



ㆍ관리자(사용자)는 PC 기반 Windows 솔루션으로 분산되어 있는 
여러 대의 디스플레이를 원격 제어를 통해 콘텐츠 및 디바이스를 관리·제어

ㆍ시간대별 콘텐츠 예약 재생, 뉴스 자막 등 실시간 정보 표출, 
자막 스크롤링 등의 기능 설정 가능

실시간 원격 콘텐츠 제어 

02 Suggested Product 28

ㆍ이미지, 동영상, PPT, PDF, 웹 페이지 등 다양한 
미디어 콘텐츠 파일 업로드 지원

ㆍ화면분할 편집 기능을 통해 다양한 영역별 콘텐츠 분할 재생

A 기관
사이니지

B 기관
사이니지

C 기관
사이니지

A영역
B영역

C영역

A영역

B영역

가로 세로

디스플레이 화면 분할 재생 

관리자 원격관리 시스템 (중앙 관제)

관리자(사용자)는 PC 기반 Windows 솔루션 서버에 연결된 다수의 기기들을 실시간 모니터링 할 수 있으며, 원격 제어/관리가 가능합니다.
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T1 2번 출국장 동편/서편 (75인치 1단4열 벽부 매립형) 

T1 2번 출국장 전체 (55인치 천정형)

T1 4번 출국장 동편/서편 (75인치 천정형)
T1 세관구역

(55인치 세로 기둥 매립형)

인천국제공항공사
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한국도로공사 논공휴게소 (광주방향)
(49인치 스탠드 사이니지)

한국도로공사 천안호두휴게소
(55인치 스탠드 사이니지)

한국도로공사 진영휴게소 (부산방향)
(43인치 스탠드 사이니지)

한국도로공사 옥계휴게소(속초방향)
(55인치 스탠드 사이니지)
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한국도로공사 



서초구 잠원동 주민센터 외 총 15곳
(49인치 세로 벽부형 외)

중구 을지로동 주민센터 외 총 10곳
(55인치 세로 천정형 외)

송파구 송파1동 주민센터 외 총 23곳
(49인치 스탠드 사이니지 외)

중랑구 면목2동 주민센터 외 총 12곳 
(55인치 벽부형 외)
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서울시 자치구 동주민센터



마산합포구청 교육장
(EASY-KIOSK-430)

성산구 가음정교육장
(EASY-KIOSK-430)

회원구 내서교육장
(EASY-KIOSK-430)

의창구 사림교육장
(EASY-KIOSK-430)
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경상남도 창원특례시



신청사 뉴미디어 콘텐츠 스튜디오 (55인치 4단 6열 24대 멀티비전) 

신청사 언론협력 기자실 스튜디오 (55인치 3단 9열 27대 멀티비전,  1단 4열 데스크 LED 전광판) 
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경기도청 



옥외형 스탠드 타입 사이니지 설치사례

소백산국립공원사무소

명동주민센터

서울동물복지지원센터

인천성지초등학교

빛가람 호수공원

국립공원공단
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옥외형 싱글 타입 사이니지 설치사례

여수공업고등학교

홍천휴게소(서울방향)

구미하수처리장

결성면행정복지센터

OCI미술관

서울재동초등학교
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전국 200개 이상의 센터(대리점)을 갖추어, 
전국적으로 빠른 출장 A/S가 가능합니다. 

전화 접수 후 4시간 내에 전문담당자와 통화 후,
원격제어 혹은 방문 A/S 일정 조율

시스메이트 또는 전국 A/S 센터 서비스에서
신속한 방문 및 서비스 제공

전국 A/S망

제품 이상 발생 시

방문 A/S 필요 시

· 실시간 응대율 95% 유지
· 4시간 이내 1차 응대 (전화,원격)

· 사전 아웃바운드를 통한 고객 방문일정 맞춤 서비스
· 서비스 완료 후 서비스 내용 및 주의사항 안내 (Happy Call)

· 사전 설치환경 실사를 통한 설치 만족도 제고
· 고객의 Needs에 따른 다양한 설치 Solution 제공

CTI기반의 통합콜센터 (CRM시스템)

방문예고제 및 고객확인제

맞춤형 구축 설치 (PMO)



쇼룸 위치 안내 
서울특별시 금천구 가산디지털1로 119, A동 503호 (가산동, SK트윈테크타워)

쇼룸 안내 시스메이트 쇼룸은 다양한 라인업의 제품을 직접 눈으로 보고
체험하실 수 있도록 마련된 공간으로
사전 일정 예약 문의(1833-9009)를 통해 방문하실 수 있습니다.

운영 시간 월-금 09:00~18:00 (점심시간 12:00~13:00)
주말, 공휴일은 휴무입니다. (당사 지정일 포함)

본사/공장 위치 안내 
서울특별시 금천구 가산디지털1로 119, A동 5층 (가산동, SK트윈테크타워)

대표번호
FAX
E-MAIL

1833-9009
02-858-1545
sysmate@sysmate.co.kr
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THANK YOU!

대표전화

대표메일

홈페이지

쇼핑몰

블로그

1833-9009

sysmate@sysmate.co.kr

sysmate.co.kr / eng.sysmate.co.kr

smartstore.naver.com/sysmate 

blog.naver.com/isysmate

C O N T A C T  U S
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